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1 Contrataciòn 2 20
Importan

te 2

Verificar que los 

contratos cuenten con 

los informes de 

interventorias previstos 

en los pliegos de 

condiciones o que 

cuente con los 

recibidos a satisfacción 

correspondientes.

no 1 20
Moderado 

3

2
No atención  de las quejas 

ambientales

Gestiòn 

Ambiental
2 20

Importan

te 2

Seguimiento a las 

quejas ambientales   

que   se presenten y 

seguimiento y 

cumplimiento   del 

procedimiento de 

atenciòn  de quejas    

ambientales. 

Existencia del Grupo 

de Reacciòn  

Inmediata.

no 1 20
Moderado 

3

3
Gestiòn 

Ambiental
2 20

Importan

te 2

Se  cuenta  con  un 

procedimiento   de 

programacion    

semanal     en que se 

contempla el uso de 

asteriscos  ( **) para 

indicar la prioridad  de 

la visita de 

otorgamiento de la 

concesion

no 1 20
Moderado  

3

4 Laboratorio 2 20
Importan

te 2

Capacitación y 

socialización del 

procedimiento P-FIS-

05 Entrada, 

almacenamiento y 

manejo de muestras 

al laboratorio

no 1 20
Moderado 

3

PROCESO DE DIRRECIÒN Y MEJORA CONTINUA

Descripción del riesgo

No seguimiento a las interventorias 

de los diferentes procesos 

contractuales

Asignación de código errado a 

las muestras

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Posibles concecuencias

Alteracion de la trazabilidad de 

los resultados y emision erronea 

del informe final

Mal desempeño de los contratos y 

sobrecostos por contratos mal 

ejecutados

Reducir, Compartir o transferir 

el riesgo. Cuando el riesgo tiene 

una Probabilidad baja y Impacto 

catastrófico se debe tratar de 

compartir el riesgo y evitar la 

entidad en caso de que éste se 

presente. Siempre que el riesgo 

es calificado con Impacto 

catastrófico la Entidad debe 

diseñar planes de contingencia, 

para protegerse en caso de su 

ocurrencia.

Capacitacion  y Reinducciòn a 

quien recepciona las muestras. 
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si

Reducir, Compartir o transferir 

el riesgo. Cuando el riesgo tiene 

una Probabilidad baja y Impacto 

catastrófico se debe tratar de 

compartir el riesgo y evitar la 

entidad en caso de que éste se 

presente. Siempre que el riesgo 

es calificado con Impacto 

catastrófico la Entidad debe 

diseñar planes de contingencia, 

para protegerse en caso de su 

ocurrencia.

Presentaciòn de Informes de 

avances de las obras contratadas 

por parte del interventor

Jefe Proceso de 

Contratación
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Opciones manejo Acción de Control Responsable

si Auxiliar de Laboratorio

Inconformidad del usuario,  

pérdida  de credibilidad de la 

Corporación, impactos 

ambientales mayores  al no ser 

identificados a tiempo

Profesional 

Especializado

Presentar informes mensual de 

seguimiento al estado de las 

PQR. 

Reducir, Compartir o transferir 

el riesgo. Cuando el riesgo   tiene  

una  Probabilidad  baja   y  

Impacto catastrófico  se  debe   

tratar   de  compartir  el  riesgo   

y evitar   la  entidad  en  caso  de  

que  éste   se  presente. Siempre 

que  el riesgo  es  calificado con  

Impacto catastrófico la Entidad 

debe  diseñar planes de 

contingencia,  para  protegerse  

en  caso  de  su ocurrencia.

si

No realización oportuna  de las 

visItas para otorgar concesión de 

agua

Entorpecimiento de las funciones  

de la corporacion en lo referente  

al otorgamiento de las 

conceciones de agua

profesional especializado

mantener   la   dinámica    de   

la programacion    semanal     

de    la corporación. Realizar  

seguimiento al procedimiento de 

programacion semanal

Reducir, Compartir o transferir 

el riesgo. Cuando el riesgo     

tiene     una     Probabilidad    

baja     y    Impacto catastrófico  

se  debe   tratar   de  compartir  

el  riesgo   y evitar   la  entidad 

en  caso  de  que  éste   se  

presente. Siempre que  el riesgo  

es  calificado con  Impacto 

catastrófico  la  Entidad  debe  

diseñar  planes   de 

contingencia,    para     

protegerse    en    caso     de    su 

ocurrencia.

si



5 Laboratorio 2 20
Important

e 2

Insistir en el 

cumplimiento de la 

hora de salida 

determinada por la 

Dirección General en 

las reuniones 

semanales de 

programación.

no 1 20 Moderado 3

6 Licenciamiento 2 20
Importan

te 2

Seguimiento a través 

de registro de 

radicación de 

conceptos técnicos 

de la oficina jurídica, 

regitro de conceptos 

técnicos de la 

subdirección de 

gestión ambiental

no 1 20
Moderado 

3

7 Licenciamiento 2 20
Importan

te 2

Revisión y 

priorización  de los 

actos administrativos   

para  su  expedicion a 

tiempo de acuerdo 

con lo establecido  

por  ley,  por  medio  

de acta con fecha de 

24 de Noviembre de 

2011, donde se 

socializaron los 

contenidos de los 

expedientes.

no 1 20
Moderado 

3

8
Talento 

Humano
2 20

Importan

te 2

Garantizar el 

cumplimiento a la 

programación 

establecida para el 

desarrollo de la 

aplicación

de la evaluacion de 

desempeño.

si 1 5 Aceptable

Evaluación del desempeño de los 

funcionarios de la Corporación, por 

fuera de los términos establecidos.

Incumplimiento en horario de 

toma de muestras

No emisión del concepto técnico 

y/o informe técnico 

oportunamente de acuerdo a los 

términos de ley y a los 

procedimientos  intenos

No expedicion de actos 

administrativos  dentro de los 

términos de Ley

Incumplimiento de términos e 

insatisfacción del usuario
si

Reducir,  Compartir  o  

transferir  el  riesgo.  Cuando  

el riesgo     tiene     una     

Probabilidad    baja     y    

Impacto catastrófico se debe  

tratar  de compartir el riesgo  y 

evitar la  entidad en  caso  de  

que  éste  se  presente. 

Siempre que el riesgo  es 

calificado con Impacto cata

Presentaciòn de informes 

mensuales para verificar  la 

expediciòn de los  actos 

administrativos de acuerdo a los 

terminos de ley.

Insatisfacción del cliente e 

incumplimiento de términos
si

Reducir,  Compartir  o  

transferir  el  riesgo.  Cuando  

el riesgo   tiene   una  

Probabilidad  baja   y  Impacto 

catastrófico se debe  tratar  de 

compartir el riesgo  y evitar la  

entidad en  caso  de  que  éste  

se  presente. Siempre que el 

riesgo  es calificado con 

Impacto catastrófico la Entidad 

debe  diseñar planes de 

contingencia, para protegerse 

en caso de su ocurrencia.

Presentaciòn de informes 

mensuales para verificar  la 

expediciòn de los  conceptos 

técnicos de acuerdo a los 

terminos de ley.

Auxiliar Administrativo

si

Reducir, Compartir o transferir 

el riesgo. Cuando el riesgo tiene 

una Probabilidad baja y Impacto 

catastrófico se debe tratar de 

compartir el riesgo y evitar la 

entidad en caso de que éste se 

presente. Siempre que el riesgo 

es calificado con Impacto 

catastrófico la Entidad debe 

diseñar planes de contingencia, 

para protegerse en caso de su 

ocurrencia.

Verificar horario de salida de los 

Analistas de las muestras. 

Preparación anticipada de

materiales y equipos para la 

toma de muestras.

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

CONTROL DE CAMBIOS

Inconformismo del cliente
Jefe de Oficina de 

Laboratorio

Fallas en la toma de desiciones e 

incumplimiento de lo establecido 

por

el procedimiento aplicable y la ley 

que regula la materia.

si

Asumir  el riesgo.  Permite  a la 

Entidad  asumirlo,  es decir,  el 

riesgo  se encuentra en un nivel  

que puede aceptarlo  sin 

necesidad de tomar  otras  

medidas  de control diferentes a 

las que se poseen.

Memorando recordatorio de 

fecha de vencimiento de 

obligaciòn a los Directivos.

Director General, 

Subdirectores, asesores y 

jefes de oficina.

Tecnico Administrativo
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