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1. OBJETIVO

Disefiar las estrategias que debe cumplir el proceso de Gestion ambiental con el fin de atender oportunamente
las quejas o reclamos en materia de ambiente, dando cumplimiento al objeto misional de la corporacion
misional de la Corporacién.

2. ALCANCE

Este procedimiento corresponde a la atencién de todas las quejas de caracter ambiental que se avocan
mediante acto administrativo en el area de jurisdiccién de Cardique, las cuales deben ser discriminadas de
acuerdo a su nivel de prioridad.

3. DEFINICIONES

e Cadigo Contencioso Administrativo: Disposicion legal
Infractor: Quién infringe o transgrede una Norma
Acto Administrativo: Es la decisién general o especial de una autoridad administrativa, en el
gjercicio de sus propias funciones, y que se refiere a derechos, deberes, e intereses, de las
Entidades administrativas o de los particulares respecto de ellas.

¢ Infracciones. Se considera infraccion en materia ambiental toda accion u omision que constituya
violacion de las normas contenidas en el Codigo de Recursos Naturales Renovables, Decreto-ley
2811 de 1974, en la Ley 99 de 1993, en la Ley 165 de 1994 y en las demas disposiciones
ambientales vigentes en que las sustituyan o modifiquen y en los actos administrativos emanados
De la autoridad ambiental competente.

e Grupo de Reaccién Inmediata (GRI): Equipo de trabajo constituido para verificar los aspectos propios
de las quejas que ingresan a la entidad.

4. DOCUMENTO REFERENCIA

Documentos Externos:
e Politicas globales ambientales
Normatividad ambiental colombiana
Decreto 2811 de 1974 - Cddigo de los recursos naturales
Ley 99 de 1993 SINA
Ley 1333 de 2009

Documentos Internos:
e No aplica.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto/1974/decreto_2811_1974.html#1
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1993/ley_0099_1993.html#1
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1994/ley_0165_1994.html#1
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5. CONTENIDO
ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
La Profesional Universitaria para Atencion de | Libro de atencion de
Quejas, remite el auto que avoca la queja a la| quejas-GRI

Asignacion del
auto.

Subdireccién de Gestion Ambiental para su
asignacion, teniendo en cuenta el area, a un
profesional o técnico en un plazo de dos (2)
dias héabiles.

Registro y Control de
solicitudes internas vy
evaluaciones entregados
areas internas

Profesional Univ. Para
Atencién de Quejas
Auxiliar administrativo

) Programacion
de la visita

El coordinador del area programara la visita
para atender la queja acorde con el
“Procedimiento de Programacion de Visitas”,
el cual define un plazo maximo de
programacion de diez (10) dias habiles. En
caso de que la queja amerite una atencion
prioritaria se debe realizar una adicién a la
programacion existente.

Programacion Semanal
de Visitas

Registro de adicion a la
programacion General de
Visitas

Coordinador de area

Practica de g

visita

Se practica la visita por parte del Profesional
ylo técnico asignado y desde ese momento
hasta la generacion del concepto el técnico
cuenta con treinta (30) dias habiles
prorrogables a sesenta (60) si se requiere
identificar mayor informacién. Dentro de este
tiempo el técnico debe verificar informacion
recolectada, identificar infractores y evaluar
los impactos ambientales generados.

En caso que se sorprenda en flagrancia al
denunciado causando dafios al medio
ambiente, a los recursos naturales o violando
disposicion que favorecen el medio ambiente,
se debe imponer medida preventiva a las
actividades, obras o proyectos que estén
ocasionando la infraccion, conforme lo define
el Procedimiento Sancionatorio Ambiental.
En caso de que con una sola visita no se
lograran identificar los hechos, recopilar
informacién o determinar posibles infractores
solo a consideracion del Subdirector de
Gestion Ambiental, se podra programar una
segunda visita que permita concluir la
indagacion preliminar iniciada.

Profesional y/o técnico
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ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
Finalizado el proceso de indagacion, que
puede durar hasta cinco (5) meses (Art 17,
ley 1333 de 2009), el profesional ylo
- técnico  responsable emite concepto . . .
Emision o de técnico en un plazo maximo de cinco (5) Concepto técnico/ Profesional y/o técnico
concepto técnico informe

dias  habiles. El registro debe estar
expresamente consagradas las acciones y
omisiones que constituyen la infraccion que
se viola o el dafio causado.

Revisién y firma
del Concepto
Técnico por Sub.
Gestion ambiental.

El concepto técnico se remite para su
revision al Subdirector de Gestién
Ambiental en los siguientes dos (2) dias
habiles y luego debe ser firmado y
numerado en un término de un (1) dia.

Registro Relacién de
Conceptos entregados
para su Radicacion

Auxiliar Adtivo.
Gestion Ambiental

Remision del
Concepto técnico
a la Secretaria
General u oficina
de sancionatorio

El concepto técnico se remite a la
Secretaria  General u oficina de
Sancionatorio para su asignacion a un
profesional del derecho en un plazo de dos
(2) dias.

Si el concepto técnico concluye que no
existe infraccién ambiental se enviara a la
secretaria general.

Si el concepto técnico concluye que existe
infraccion ambiental se enviara a la oficina
de Sancionatorio para que inicie el
respectivo proceso

Registro Relacion de
Conceptos técnicos
enviados al Area Juridica
u oficina de sancionatorio
ambiental

Auxiliar Adtivo.
Gestién Ambiental
Secretaria General

oficina de sancionatorio
ambiental
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6. ANEXO:

« Registro Relacién de Conceptos técnicos enviados al Area Juridica u Oficina Sancionatorio ambiental
e Libro de Atencion de Quejas

e Programacion Semanal de Visitas

o Registro de adicion a la programacion Semanal de Visitas

e Concepto técnico

7. ACTUALIZACIONES.

FECHA DE PARTE MODIFICADA NUMERO DE
MODIFICACION VERSION MODIFICACIONES

Se modifica fecha de entrega de los conceptos
23/08/2010 Actividades 02 técnicos para quejgg no prioritarias y la fecha de
programacion de visitas para este caso.

Se ampliaron los plazos en la descripcion de las
actividades 3, 5,6, 11y 13.

22/11/2010 Contenido 03 Se adiciona plazo en la descripcion de la actividad 14 y
15. Se modifica descripcién de la actividad 16.

Se ampliaron los plazos en la descripciéon de las
4/10/2011 Contenido 04 actividades 1,2, 5, 11y 15.

Se cambid el procedimiento de atencién de quejasy
se desvinculo del procedimiento de investigaciones
administrativas; se actualizaron los tiempos y se corrigio
5/12/2011 el valor en letras, haciéndolo acorde con el numérico; se
incluyé en el procedimiento los criterios para atencién
Contenido 05 prioritaria de las quejas; se cambi6 la descripcién de
ftodas las actividades del 1 al 20.

Se cambié la descripcion de todos los numerales del
16/03/2015 Contenido 06 procedimiento y se redujeron a 16.

18/03/2018 Contenido 07 Se actualiza procedimiento.




