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PRESENTACION

La Corporaciéon Autonoma Regional del Canal del Dique CARDIQUE, en
cumplimiento con lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Lay 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion), reglamentados por el Decreto 2641 de 2012, de la Ley
1712 de 2014 (Transparencia y Acceso a la Informacién); y del articulo 52 de la
Ley 1757 de 2015 (Participacion Democratica — Rendicion de Cuentas) y la
herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, generada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica como instancia encargada de orientar la elaboracion y
seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano; debe elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano.

El propésito de este documento es el emprender acciones encaminadas a la
prevencion del dafio antijuridico, al mejoramiento de los servicios que presta la
Corporaciéon y requeridos por los usuarios en cumplimiento a las funciones
asignadas por la Ley 99 de 1993. Asi mismo mejorar las respuestas al ciudadano
en forma oportuna y agil a través de la racionalizacion de tramites.

La Corporacién se encuentra comprometida en dar cumplimiento a las politicas
establecidas por el Gobierno Nacional, para ello elabord la siguiente estrategia
para garantizar la transparencia y el adecuado manejo de los recursos financieros,
fisicos y el talento humano.

Teniendo en cuenta la metodologia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2" de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, dentro del presente documento
se incluyen los cinco (5) componentes autonomos e independientes, los cuales
son:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: A
través de este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcién de la
Entidad con base en el Mapa de Procesos existente, aplicando la metodologia
establecida en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

Racionalizacién de Tramites: Este componente relune las acciones para
racionalizar tramites y procedimientos de la Corporacién, buscando mejorar la
eficiencia y eficacia de los mismos a partir de la estandarizacion de
procedimientos como mecanismo de simplificacién de los mismos, lo anterior de
acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica como ente rector en el tema.

Rendicion de Cuentas: Mediante este componente se establecen las acciones
que buscan afianzar la relacion Corporacion — Ciudadano, mediante la

Pagina 3 de 14



presentacion y explicacion de los resultados de la gestion de la Entidad a la
ciudadania, otras entidades y entes de control.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Con este componente se
establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar
la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la
Corporacion.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion: A través de
este componente se agrupan los mecanismos de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, a través de los cuales la entidad genera un dialogo
permanente con la ciudadania utilizando como canal su pagina web.
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1. REFERENCIA INSTITUCIONAL
Resefa Historica

La Corporacion Autbnoma Regional del Canal del Dique nace con la expedicion de
la ley 99 de diciembre de 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS, se
reordena el sector publico encargado de la Gestiébn y Conservacion del Medio
Ambiente y los Recursos Naturales Renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental - SINA-y se dictan otras disposiciones.

La Corporacion es un ente corporativo de caracter publico integrado por las
entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un
mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeogréfica o
hidrogeografica. Dotada de autonomia administrativa y financiera, patrimonio
propio y personeria juridica, siendo la maxima autoridad ambiental en el area de
su jurisdiccion.

CARDIQUE ha dividido su jurisdiccion en Tres (3) Ecorregiones a saber:

e Ecorregion Marino-Costera - Cuenca Ciénaga de la Virgen. Integrada por
el Distrito de Cartagena y los municipios de Santa Catalina, Clemencia, Santa
Rosa, Turbaco y Villanueva.

e Ecorregién Canal del Dique.Integrada por Arjona, Arroyo Hondo,
Calamar, Mahates, Marialabaja, San Cristébal, San Estanislao de Kostka,
Soplaviento y Turbana.

e Ecorregibn Montes de Maria. Integrada por los municipios de Cérdoba
Tetén, El Carmen de Bolivar, EI Guamo, San Jacinto, San Juan de
Nepomuceno y Zambrano.

Objeto de la Entidad

Segun la Ley 99 de 1993, Articulo 30, todas las Corporaciones Autébnomas
Regionales tendran por objeto la ejecucion de las politicas, planes, programas y
proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar
cumplida y oportuna aplicacion a las disposiciones legales vigentes sobre su
disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio del Medio
Ambiente. Las funciones de la Entidad son:
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Funciones de la Entidad

Sus funciones se encuentran establecidas en el articulo 31 de la Ley 99 de 1993.

Misién

La Corporacion Autbnoma Regional del Canal del Dique -Cardique-, en su area de
jurisdiccibn como maxima autoridad ambiental encargada de administrar el
ambiente y los recursos naturales, propende por el desarrollo sostenible con
enfoque ecosistémico en sus tres (3) ecorregiones: Canal del Dique, Marino
Costera - Cuenca Ciénaga de La Virgen y Montes de Maria, mediante la
planificacion, gestion y ejecucion de planes, programas y proyectos ambientales,
utilizando su capacidad técnica, tecnolégica, humana e investigativa.

Vision

Ser reconocida en la Region Caribe Colombiana por su efectiva gestion ambiental
en su jurisdiccién, incentivando en sus tres (3) ecorregiones una actitud de cambio
frente al uso, conservacion, recuperacidon y mejoramiento de los servicios
ecosistémicos, con un sentido de compromiso generacional de manera
participativa y concertada, que afiance a mediano y largo plazo el desarrollo
sostenible.
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2. MARCO LEGAL

La presente estrategia se desarrolla en cumplimiento del articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, para la formulacién, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano; el cual establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Decreto 2641 de Diciembre 17 de 2012, en su Articulo 7 establece. Las
entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un
medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
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3. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN
3.1. Objetivo General

Establecer actividades dirigidas a fomentar al interior de la Corporacion la
transparencia en su gestion, que permitan la identificacién, seguimiento y control
oportuno de los riesgos de corrupcion; la racionalizacion de los tramites y
servicios; realizar una rendicién de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la
participacion ciudadana en la toma de decisiones de la Entidad; y establecer
estrategias para el mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano.

3.2. Objetivos Especificos

» Formular actividades para identificar, prevenir y controlar los riesgos de
corrupcion.

» Mejorar la atencion a los usuarios a través de la racionalizacién de los
tramites y servicios prestados por la Corporacion y la revision y ajuste de
sus procedimientos.

» Hacer visible la gestién de la Corporacion al ciudadano y demas partes
interesadas.

» Promover y garantizar la participacion social en la gestion ambiental en la
jurisdiccion.

» Garantizar el acceso al ciudadano de la informacién que la Entidad genera,
estableciendo canales claros y precisos para su acceso.

3.3. Alcance
Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano vigencia 2017, son aplicables a todos los procesos y
dependencias de la Corporacion
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Como estrategia institucional de lucha contra la corrupcién se ha establecido
optimizar los instrumentos que la corporacion posee actualmente y fortalecer la
capacidad institucional para reducir los posibles riesgos de corrupcion y afianzar
los mecanismos de interaccion y atencion a la ciudadania. Los componentes del
plan son:

4.1. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion

En el afio 2013 se identificaron los posibles riesgos de corrupcion por cada
proceso y se consolido el mapa de riesgo de corrupcion institucional. En el
presente afio se efectuaran los ajustes resultantes del proceso de revision por
parte de cada uno de los procesos, teniendo como referente para la construccion
del Mapa de Riesgos de Corrupcion, el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Versién 27,
expedida por la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

La Corporacion ha contemplado como iniciativa para fortalecer la estrategia de
lucha contra la corrupcion la actualizacién del Cédigo de Etica. Es importante la
promocién de acuerdos, compromisos Yy protocolos éticos, que sirvan para
establecer pardmetros de comportamiento en la actuacion de los servidores
publicos.

4.2. Racionalizacion de Tramites

Continuar con el andlisis de los tramites, servicios y regulaciones que se
desarrollan en la Corporacién, para optimizarlos encaminados a la eficiencia y
mejora continua del servicio.

4.3. Rendicion de Cuentas

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las
entidades y organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de
metodologia seran formulados por la Comisidn Interinstitucional para la
Implementacién de la Politica de Rendicibn de Cuentas creada por el Conpes
3654 del 12 de abril de 2010. Los siguientes son los lineamientos generales
contenidos en el mencionado Documento Conpes:

a. Informacion: Estd dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos,

estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca
desde la etapa de planeacién hasta la de control y evaluacion.
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b. Didlogo: Se refiere a: (i) La justificacion de las acciones; (ii) Presentacion de
diagnoésticos e interpretaciones; y (iii) Las manifestaciones de los criterios
empleados para las decisiones. Envuelve un didlogo y la posibilidad de que otros
actores incidan en las decisiones.

c. Incentivos 0 Sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos
de los servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios
correctivos por las acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el
mal desempefio.

Durante el presente afio se garantizara la participacion del ciudadano en la
rendicion de cuentas con la Implementacién de mecanismos novedosos y de facil
acceso encaminados a complementar y garantizar el conocimiento de la Gestion
de la Corporacion.

4.4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Implementar mecanismos que garanticen el acceso al ciudadano la posibilidad de
acceder a la informacion y servicios que presta la Corporacion y asi garantizar la
efectividad de sus derechos y deberes y facilitar su participacion.

4.5. Mecanismos para Transparencia y Acceso a la Informacion

La Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional y
su Decreto Reglamentario 103 de 2015, da los lineamientos de la politica publica
de trasparencia y acceso a informacion publica que promueve la cultura de
transparencia mediante la difusibn de la informacion que generen los sujetos
obligados, asi como el acceso a la informacién publica de calidad de manera
oportuna, completa y veraz.

Se estableceran mecanismos para la publicacion de la informacién definida por
esta ley, que garanticen al ciudadano el derecho a estar informado de la gestion y
actividades desarrolladas por la Corporacion.

En el documento anexo se sintetizan las metas del Plan Institucional de lucha

contra la corrupcion y de atencion al ciudadano para el periodo Enero a Diciembre
de 2017.
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ANEXOS:

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE -CARDIQUE-

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2017

Gestion del Riesgo de
Corrupcién
Mapa de Riesgos de
Corrupcion:

COMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
Revisar, ajustar y consolidar los mapas de | Mapas de riesgos de corrupcion por proceso .
. -, . . Jefesy Lideres de
riesgos de corrupcion por procesos. revisados y actualizados
procesos 30 de enero
Subdireccion de
Planeacion

Evaluacion y reporte del avance del mapa
de riesgo de corrupcion

Reportes del avance mapas de riesgos de
corrupcién por proceso cada 4 meses.

Jefesy Lideres de
procesos
Subdireccion de
Planeacion

Revision Semestral

Actualizacién del Codigo de Etica

Cddigo actualizado

Subdireccion de
Administrativa y
Financiera

30 de junio
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE -CARDIQUE-

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2017

COMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
Revision de los procedimientos y tramites de
!os procgsos para, efectos de |F|e‘nt|f|car e . Jefes y Lideres de o
inventariar los tramites y servicios 13 procesos revisados procesos 30 de junio
formalizados por la Entidad
Realizar un diagndstico de los tramites a
Intervenir, teniendo en cuenta los factores | 115 mites y procedimientos Comité Directivo del .
internos y externos que inciden en la 30 de junio

Racionalizacion
de Tramites

ejecucién de los mismos.

priorizados

SIGES

Ajustar los tramites y servicios priorizados
para que éstos sean simples, eficientes,
directos, expeditos y oportunos.

Tramites y procedimientos
ajustados

Jefes y Lideres de
procesos

30 de agosto

Socializar los ajustes a los tramites y servicios
priorizados.

Tramites y procedimientos
ajustados

Jefes y Lideres de
procesos

30 de septiembre

Consolidacion de la aplicacion del VITAL
(Ventanilla Integral de Tramites Ambientales
en Linea)

Aplicacién consolidada

Direccidon General
Secretaria General
Subdireccidn de Gestidn
Ambiental

30 de diciembre
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE -CARDIQUE-

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2017

COMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

PLAZO

Espacios de dialogo con actores

Realizacién de por lo menos 3

Subdireccién de

De febrero a

municipales espacios municipales Planeacidn Septiembre
Rendicién de - — - - =
Cuentas Fortalecer los Mecanismos Publicacion de video de Direccion General
Actuales de Rendicidon de Cuentas |rendicidn de cuentas en la Comunicacién y Abril
de la Corporacién pagina de CARDIQUE Prensa
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE -CARDIQUE-
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2017
COMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO

Mecanismos para
Mejorar la Atencidn
al Ciudadano:

Medir la satisfaccion del
ciudadano (consolidacién de
encuestas).

Informes semestrales

Subdireccién de
Planeacidn

Revisidon Semestral

Capacitar a los servidores
publicos de la Entidad en temas
de Atencién al Ciudadano.

Capacitacion realizada

Proceso Talento
Humano

De febrero a de Junio

Realizar seguimiento a las
peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos.

Informes Semestrales

Jefes y Lideres de
procesos

Revision Semestral
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE -CARDIQUE-
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ANO 2017

COMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
Publicacion de la informacion
. minima requerida sobre la . . Subdireccién de Revision
Mecanismos para la . Pagina actualizada .
. estructura, funciones, Planeacién Semestral
Transparencia y Acceso - ..
o procedimientos y servicios.
a la Informacion . > 5 -
Publicacion de la Contratacién en el ., . Subdireccién de
Contratacion publicada ., Permanente
SECOP Planeacion
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