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1. INTRODUCCION

Este procedimiento es un soporte del sistema de gestion del Laboratorio de Calidad Ambiental y es
una fuente de informacién para el personal encargado de planear y desarrollar las pruebas rutinarias
y especiales. Su contenido contribuye a realizar periédicamente una serie de revisiones,
calibraciones y ajustes para contar con las condiciones 6ptimas de los equipos e instrumentos,
controlando cada uno de los parametros de medida de los ensayos.

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos de la organizacién para el aseguramiento metrolégico del Laboratorio
de Calidad Ambiental.

Establecer el procedimiento, la programacion y ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos del Laboratorio de Calidad Ambiental para obtener resultados confiables y precisos.

3. ALCANCE

Este procedimiento se ha elaborado con el propésito de disponer de un registro escrito del programa
de calibracion y mantenimiento de todos los instrumentos y equipos del laboratorio que estan
sujetos a mantenimiento y calibracién. Este procedimiento permite actualizar y verificar el
mantenimiento de los instrumentos y equipos del laboratorio de Calidad Ambiental de Cardique.

Este documento debe interpretarse como un elemento que verifica y garantiza la calidad del
laboratorio para desarrollar las pruebas y ensayos eficientemente, es decir realizar ensayos con
datos exactos y precisos.

4. RESPONSABLE

El Jefe de Oficina del Laboratorio con el apoyo de los analistas ejercen el control y el seguimiento
oportuno del programa de mantenimiento y calibracion, revisando y actualizando cada calibracién y
mantenimiento para permitir gue se mantenga la efectividad del sistema.

5. DEFINICIONES

Ajuste: Operacién de ubicar un instrumento de medicién en un estado de funcionamiento adecuado
para su uso.

Calibracion: Conjunto de operaciones que establecen bajo condiciones especifica la relacion entre
los valores indicados por un aparato o un sistema de medicién y los valores conocidos
correspondientes de una magnitud medida.

Correccion: valor, agregado algebraicamente al resultado no corregido de una medicién para
compensar un error sistematico.
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Confirmacién metrolégica: Conjunto de operaciones que se requieren para garantizar que un
elemento del equipo de medicién se encuentre en condiciones de cumplimiento con los requisitos
relacionados de su utilizacion prevista.

Equipo de Medicién: Todos los instrumentos y patrones de medicion, los materiales de referencia,
los aparatos auxiliares y las instrucciones que se necesiten para efectuar una medicion. Este
término incluye el equipo de medicién utilizado para el ensayo.

Error de la Medicién: resultado de una medicién menos un valor verdadero de la magnitud por
medir.

Estabilidad: Aptitud de un instrumento de medicién para mantener constantes sus caracteristicas
metroldgicas.

Exactitud: Es la diferencia entre el valor verdadero o convencionalmente verdadero y el resultado
medido. Cercania del acuerdo entre el resultado de una medicion y un valor verdadero de la
magnitud por medir.

Exactitud de la Medicién: Cercania del acuerdo entre los resultados de mediciones sucesivas y
un valor verdadero de la magnitud por medir.

Incertidumbre de la Medicion: Parametro asociado con el resultado de una medicion, que
caracteriza a la dispersion de los valores que en forma razonable se le podrian atribuir a la magnitud
por medir.

Intervalo Especifico de Medicion: Conjunto de valores de magnitudes por medir, para los cuales
se prevé que el error de un instrumento de medicidn este dentro de los limites especificos.

Magnitud Medida: Magnitud particular sujeta a medicion.

Mantenimiento correctivo: Son las reparaciones de averias presentadas o detectadas durante la
operacién de equipos debido a desgastes propios de los elementos o como resultado de una mala
operacion. En otras palabras es el mantenimiento que debe efectuarse para corregir una falla
presentada durante la operacion de un equipo. La tendencia en Laboratorio de Calidad Ambiental
de Cardique es la de disminuir los tiempos de mantenimientos correctivos, racionalizando los
preventivos y programados.

Mantenimiento preventivo: Es aquel que se efectia mediante un sistema de instrucciones de
mantenimiento determinadas con base en sugerencias de los fabricantes y de la experiencia del
personal del laboratorio. Estas instrucciones se hacen con el fin de detectar las fallas en su etapa
inicial, la revision del equipo, sin afectar el normal desarrollo de las actividades de laboratorio. Cabe
anotar que se define “inspeccion” a una instruccion de mantenimiento preventivo que se realiza
con equipos operando y “actividad” como una instruccion de mantenimiento preventivo que se
realiza con equipos parados.

Medicion: Conjunto de operaciones para determinar el valor de una magnitud.
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Metrologia: Campo de los conocimientos relativos a las mediciones.

Patron: Medida materializada o sistema de medicion destinado a definir, realizar, conservar o
producir una unidad o valores conocidos de una magnitud. Para transmitirlo por comparacion a otros
instrumentos de medicion.

Patrén internacional: Patron reconocido mediante un acuerdo internacional, utilizado como base
para asignar valores a otros patrones de la magnitud que interesa.

Patrén Nacional: Patron reconocido mediante una decisién nacional, utilizable en un pais como
base para asignar valores a otros patrones de la magnitud interesa.

Repetibilidad de los resultados de las mediciones: Cercania del acuerdo de los resultados de
mediciones sucesivas de la misma magnitud por medir efectuando en las mismas condiciones de
medicion.

Trazabilidad: Propiedad de un resultado de medicion, consistente en poder relacionarlo con los
patrones apropiados, generalmente internacionales o nacionales, por medio de una cadena
ininterrumpida de comparaciones.

Valor Verdadero: Valor que caracteriza a una magnitud perfectamente definida en las condiciones
gue existe cuando esa magnitud es considerada.

6. PROCEDIMIENTO

Anualmente se define el programa de mantenimiento y calibracion en el formato F-GES-96
Programa de Mantenimiento y Calibracién de Equipos. Para esto se tiene en cuenta el listado de
equipos con las novedades reportadas en el F-GES-09 Listado de Equipos de Laboratorio. Una vez
establecido el programa anual se procede de acuerdo al procedimiento P-GES- 14 Solicitud de
Compra, Mantenimiento y Calibracion.

Una vez realizados los servicios se procede a actualizar las hojas de vida de cada equipo. Los
equipos tienen sus hojas de vida F-GES-06 Ficha Técnica de Equipos que presenta las
caracteristicas principales del equipo, datos primarios de los proveedores, informacién sobre
calibraciones y mantenimiento, ubicacién del manual del equipo, garantias e informacién sobre todo
dafio, mal funcionamiento o modificacién del equipo. Las hojas de vidas de los equipos se
encuentran almacenadas en la Oficina del Jefe de Laboratorio.

6.1 Chequeos rutinarios de equipos

Los equipos que requieren de chequeos periddicos basados en las recomendaciones o en la
experiencia son:

- Balanza Analitica: Se tienen dos pesas de referencia con la que se verifica diariamente y se
realiza la auto calibracion recomendada por el manual del equipo, registrando estas
verificaciones en el formato F-FIS-26 Chequeo de Balanza Analitica ubicado en el cuarto de
Balanza.
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- pHmetro: El equipo es verificado con Buffer 4,00, 7,00 y 10,00 al momento de leer muestras,
esta verificacion queda registrada en el formato F-FIS-35 pH ubicado cerca del equipo.

- Espectrofotémetro UV-VIS: Dependiendo el tipo de andlisis que se esté trabajando se
realizan calibraciones con estandares de rutinas preparados en el laboratorio para verificar
la respuesta con un valor conocido.

- Espectrofotémetro Absorcion Atdmica: para el uso de este equipo se verifica, presién de
gases, ganancia de la lampara, dependiendo del tipo de prueba de metal que se va a realizar
se verifican las absorbancias de los metales. Con todas estas pruebas el equipo queda
calibrado, ademas se realiza limpieza del nebulizador y se colocan y cuadran las lamparas
especificas.

- Conductimetro: El equipo es calibrado segun especificaciones técnicas, con estandar
certificado NaCl 0.01M, y verificado durante su uso con un estandar de 1413 uS/cm. Esta
verificacion queda registrada en el formato F-FIS-27 Conductividad ubicado cerca del
equipo.

- Hornos: Estos equipos son verificados con un termémetro digital al momento de ingresar
muestras a estos. Esta verificacion queda registrada en F-FIS-32 Control de Temperatura
de Equipos.

- Termoreactores: Estos equipos son verificados con un termémetro metalico al momento de
realizar las digestiones. Esta verificacion queda registrada en F-FIS-08 DQO.

Cuando las verificaciones hechas a estos equipos no se cumplan satisfactoriamente, las actividades
de estos se detendran hasta su revision por personal especializado.
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