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Fecha de 
Queja o 
Reclamo 

Nombre Cliente ¿Queja o 
Reclamo? 

No. Informe Objeto 
de la Queja o 

Reclamo 

No. Nuevo Informe 
Generado 
(si aplica) 

Asignación Fecha de 
Respuesta 

VoBo del 
Jefe de 

Laboratorio 

Fecha de 
Envío 

Medio de 
Comunicación de la  
Queja o Reclamo 

Consecutivo 
No. 
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